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Forsikringsbetingelser nr. FB-0420-2 geeldende fra 1. december 2020

Aftalegrundlag

Forsikringen bestéar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle tillaeg til policen og forsikringsbetingelsernes feellesbestemmelser
og deekninger. Policen viser de deekninger, summer og selvrisikobelgb, der er valgt for forsikringen. For forsikringen gaelder
endvidere Lov om forsikringsaftaler (Forsikringsaftaleloven) og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er
fraveget.

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om daekningen pa forsikringen kan fas pd www.soenderjysk.dk.



Har du faet en skade?

e Begreens skadens omfang.

e Anmeld din skade pa www.soenderjysk.dk eller telefon 74 42 75 00 s& den er registreret og du kan fa hjeelp.
e Kontakt SOS-Dansk Autohjeelp péa telefon 70 10 80 90.

e Erduiudlandet kontakt da farst SOS pa telefon 70 10 50 52.

e Tyveri og haerveerk skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

¢ Afvent godkendelse fra os far du pabegynder udbedring af en skade.
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FALLESBESTEMMELSER

1. Hvem er omfattet (sikrede)

Forsikringen omfatter:

e Dig som forsikringstager og enhver, som med din tilladelse bruger bilen.
e Veerksteder og andre, som har bilen til reparation, service, transport eller lignende. Skader, der sker under karsel, er dog
kun daekket, hvis karslen sker i din interesse, fx pravekgrsel i forbindelse med reparation.

Ved salg af keretgjet er en ny ejer deekket af ansvarsforsikringen og af en evt. kaskoforsikring i 3 uger efter ejerskiftet i det
omfang, der ikke er tegnet anden forsikring. Ny ejer haefter for evt. selvrisiko pa forsikringen. Andre, som alene har en gkono-
misk interesse i bilen, jf. Forsikringsaftalelovens 8§ 54 stk.1, fx panthavere, vil kun veere daekket af forsikringen i tilfeelde af
skade forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed, beruselse mv., hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i vareteegt for salg, transport eller kommission.

2. Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder:
e | Danmark og i de lande som er tilsluttet "Grgnt kort ordningen”.

Du kan kontakte Sgnderjysk Forsikring for at fa oplyst, hvilke lande der er omfattet af "Grant kort ordningen”, og om det er en
ngdvendighed at medbringe det grgnne kort.

3. Motorlgb og gvelseskarsel

Forsikringen deekker ikke:

¢ Ved deltagelse i motorlgb, bortset fra orienteringslgb, gkonomilagb og rallyer, der foregar i Danmark og uden for afspaerret
vej eller bane. Det er en betingelse, at lgb afholdes med tilladelse fra den relevante myndighed, og at de geeldende regler
(herunder lgbsregler) er overholdt.

o Ved karsel pa afspaerret omrade, bortset fra gvelseskgrsel (glatfgre-, mangvre- og skolekgrsel), nar gvelseskarslen foregar
under myndighedsanerkendt instruktion.

4. Krig, naturkatastrofer og atomskader

4.1 Krig og naturkatastrofer

Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en falge af krig, krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder samt jordskeelv, terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller
radioaktive vaben (NBCR-terror) eller andre naturkatastrofer. Forsikringen deekker dog i indtil én maned fra de omfattede for-
holds udbrud, nar sikrede, se pkt. 1, er pa en allerede pabegyndt rejse, hvor forsikringen er geeldende, se pkt. 2, og ikke selv
deltager i handlingerne.

4.2 Atomskader

Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.
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5. Hvis skaden sker

5.1 Afveergelse af skade

Det er din pligt at forsgge at afveerge skader. Nar der alligevel er sket en skade, skal du begreense den mest muligt. Sender-
jysk Forsikring har ret til at foretage skadebegreensende foranstaltninger.

5.2 Anmeldelse af skade

Sker der en skade, skal Sgnderjysk Forsikring have besked hurtigst muligt. Tyveri, rgveri og heerveerk skal straks anmeldes til
politiet. Hvis bilen stjeeles i udlandet, skal tyveriet anmeldes bade til politiet i udlandet og til politiet i Danmark. Husk at f& en
kvittering ved anmeldelse til politiet i udlandet.

5.3 Hvordan kan en skade anmeldes
En skade kan anmeldes til Sgnderjysk Forsikring enten via www.soenderjysk.dk eller pa telefon 74 42 75 Q0.

Er der valgt autohjeelpsdaekningen, se pkt. 23, skal en omfattet skade anmeldes til SOS-Dansk Autohjeelp pa telefon 70 10 80
90.

5.4 Skade i udlandet

Er der valgt kaskodeekning, se pkt. 18, har du ret til redningshjeelp i udlandet. Skade, der er omfattet af redningshjeelp, skal
anmeldes til SOS-International A/S pa telefon 70 10 50 52. Se nzermere pa www.detroedekort.dk. Har du en smartphone, kan
du installere SOS-Internationals app "Radt Kort”.

5.5 Erstatningskrav og reparationer

Alle aftaler om erstatningskrav og reparationer skal forhdndsgodkendes af Sanderjysk Forsikring. Du kan dog foretage mindre
reparationer straks, hvis kagrslen ikke kan udsaettes, og det er ulovligt at kgre videre i den stand bilen er i efter en skade.

6. Hvad geelder omkring selvrisiko

Selvrisiko er den del af en skade, du selv skal betale. Selvrisikoens starrelse star pa policen.

Er der valgt ansvarsdaekning og kaskodaekning med selvrisiko pa begge daekninger, se policen og pkt. 16 og 18, opkraeves
selvrisikoen kun én gang ved en kombineret ansvar- og kaskoskade. Er selvrisikobelgbene forskellige, opkraeves det hgjeste
belgb.

Hvis fgreren af bilen er under 24 ar, geelder en selvrisiko pa kr. 6.462 (2020). Er forsikringen tegnet med en hgjere selvrisiko,
er det den, der er geeldende.

Hvis Sanderjysk Forsikring har lagt selvrisikoen ud, opkreeves belgbet hos dig. Belgbet opkraeves p& samme méade som din
preemie.

6.1 Seerligt for retshjeelp

Er der valgt kaskodaekning, har du ogsa retshjeelpsdaekning. Der geelder seerlige regler for selvrisiko ved retshjeelpsdaekning,
se pkt. 19.

6.2 Situationer hvor selvrisiko ikke opkreeves
Der opkraeves ikke selvrisiko i fglgende situationer:

e Ved personskade pa tredjemand i henhold til Feerdselslovens §101 og §103, nar fgreren af den forsikrede bil er uden skyld i
skaden.

¢ Ved tyveri- og haerveerksskader, der er forvoldt af en kendt skadevolder, der har anerkendt erstatningspligten eller er blevet
idgmt erstatningspligt.
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o Ved skader, der erstattes i henhold til redningshjeelpsforsikringen i udlandet (det rade kort). Se naermere under kaskodaek-
ning pkt. 19 samt pad www.detroedekort.dk.

e Ved skader, der sker, mens bilen er overdraget til reparatgr, forhandler og lignende medmindre den pageeldende er ansvar-
lig for skaden. | det tilfeelde opkraeves eller fradrages selvrisikoen hos den ansvarlige.

e Ved skader, der sker, efter at bilen er overdraget til en ny ejer, i op til tre uger efter ejerskiftet, se pkt. 1. Sgnderjysk Forsik-
ring opkraever selvrisikoen hos den nye ejer.

e Ved glasskader som kan repareres fx stenslag. Gaelder ikke ved ngdvendig eller lovpligtig udskiftning af glasdele.

7. Regres

7.1 Lovregres

Sanderjysk Forsikring kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skade efter faerdselslovens
8104, og som har forvoldt denne med forsaet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan der kun kraeves tilbagebetaling, hvis
uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108.

7.2 Regres i forbindelse med udlejning

For biler, der ikke frit ma udlejes, har Senderjysk Forsikring regres, hvis skaden er sket, mens bilen var udlejet uden farer. Det
geelder ikke, hvis det godtggares, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes, at bilen var udlejet i strid med Justitsministe-
riets bestemmelser om udlejning uden farer.

7.3 Regres i forbindelse med ansvars- og kaskodaekning

Sgnderjysk Forsikring kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet palagt at betale erstatning for en skade,
som ikke er deekket af forsikringen eller hvor vilkarene i forsikringsaftalen ikke er overholdt, fx:

e Hovis der er betalt erstatning til en panthaver.

e Hovis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed.

e Hovis der er betalt erstatning pga. uvidenhed omkring farer jf. betingelsernes pkt. 18.3

e Hvis der er afgivet urigtige oplysninger eller Sgnderjysk Forsikring ikke har faet besked om aendringer, der har betydning for
prisen pa forsikringen, fx omkring ejer og brugerforhold eller der foretages aendringer pa bilen eller bilens anvendelse.

Sanderjysk Forsikring kan i de anfarte situationer sgge hel - eller delvis - regres for alle ansvar-og kaskoskader.

7.4 Moms
Hvis du er momsregistreret og kan fratreekke momsen i dit momsregnskab geelder fglgende:

« Ved udbetaling af kontant erstatning bliver momsen trukket fra erstatningsbelgbet.

¢ Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver momsen opkraevet hos dig, hvis modparten ikke kan treekke momsen fra.

e Ved reparationer lsegger Sgnderjysk Forsikring momsen ud ved at betale for reparationen, men du skal betale momsen
tilbage til Senderjysk Forsikring.

Betalingsformen kan veere den samme som den, der geelder for din preemie, og belgbet forfalder straks.

8. Hvornar skal preemien betales

8.1 Betaling af preemien

Farste preemie skal betales, nar forsikringen treeder i kraft. De fglgende preemier skal betales pa de aftalte betalingsdatoer.
Eventuelle afgifter til staten og ekspeditionsgebyrer skal betales sammen med praemien.

Sgnderjysk Forsikring sender inden betalingsdatoen en opkraevning pa praemien herunder evt. afgifter og gebyrer. Hvis du
ikke betaler rettidigt, far du en pamindelse med oplysning om konsekvensen af at betale for sent. Sgnderjysk Forsikring har ret
til at opkraeve ekspeditionsgebyr og strafrenter. Sgnderjysk Forsikring kan i gvrigt kreeve gebyr for at udskrive dokumenter (fx
policer) og for andre serviceydelser.
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8.2 Genoptagelse efter manglende betaling

Hvis en ansvarsdaekning opharer pa grund af preemierestance, sender Sgnderjysk Forsikring en afmelding af bilen til SKAT og
politiet vil herefter kunne inddrage nummerpladerne. Forsikringsophgret vil ogsa blive meddelt DFIM, som kan péleegge dags-
gebyrer for hver dag karetgjet er uforsikret, se pkt. 13.

En ansvarsdaekning, som er blevet slettet pa grund af manglende betaling, kan farst genoptages, nar den manglende preemie
er betalt. De naeste to ar skal praemien betales forud for et ar ad gangen.

9. Indeksregulering

Preemie, selvrisici samt erstatningssummer indeksreguleres arligt.

Indeksregulering falger "Lonindeks for virksomheder og organisationer”, der udgives af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivel-
sen af dette indeks, eller aendres grundlaget for dets udregning, har selskabet ret til at benytte et lignende indeks fra Dan-
marks Statistik. Indekset for fgrste kvartal aret far danner grundlag for reguleringen.

Indeksregulering af selvrisici og erstatningssummer sker pr. hovedforfald. Erstatningssummerne og selvrisikobelgb for rets-
hjeelpsdeekning indeksreguleres ikke.

Erstatningsbelgb efter ansvarsdaekningen bliver reguleret efter lov om erstatningsansvar. Praemien indeksreguleres pa forsik-
ringens farste betalingsdag i kalenderaret (pr. hovedforfald)

10. Flytning, salg af bilen og andre andringer

Hvis Sgnderjysk Forsikring ikke far besked om relevante aendringer til forsikringen, vil det betyde, at retten til erstatning kan
blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked, bl.a. hvis:

e Der er forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

e Du eller den faste bruger flytter.

e Bilen far en ny eller anden fast bruger.

o Du skifter bil, szelger eller pA anden made skiller dig af med bilen.

o Der foretages aendringer pa bilen, fx bilens model og anvendelse, bilens motoreffekt eendres, sa HK eller slagvolumen for-
ages.

o Veerdien af ekstraudstyr sendres eller overstiger det belgb der fremgar af policen.

e Bilen benyttes til andet end privat personkarsel, fx udlejning, herunder "privat udlejning”, befordring mod betaling (taxiker-
sel) eller karsel med gods/varer.

e Bilen overgar til eller skal anvendes i andet CVR.

Senderjysk Forsikring afgar herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortsaette. Z/£ndringen geelder fra det tidspunkt,
hvor vi har modtaget besked, medmindre aendringen har betydning for risikofastsaettelse for hele forsikringsaret.

11. Hvordan bringes bilforsikringen til ophar

11.1 Opsigelse og e&ndring

Forsikringen er tegnet for en etarig periode og Igber indtil, enten du eller Sgnderjysk Forsikring opsiger den skriftligt med
mindst en maneds varsel til en forsikringsperiodes ophar.

11.2 Opsigelse med gebyr

Du har ogsé mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned mod betaling af et af
Senderjysk Forsikring fastsat gebyr. Forsikringen skal dog have veeret i kraft i minimum 1 &r. Hvis dette ikke er tilfeeldet, kan
du blive opkreevet et forhgjet gebyr. Gebyrets stgrrelse fremgéar pad www.soenderjysk.dk.
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11.3 Opsigelse og e&ndring i utide
Forsikringen kan opsiges og/eller aendres i utide af falgende arsager

o Efter enhver skade kan bade du og Senderjysk Forsikring ophaeve forsikringen med 14 dages varsel. Dette skal meddeles
skriftligt inden 14 dage efter udbetaling af erstatning eller afvisning af en skade.

e Sgnderjysk Forsikring kan eendre eller opsige forsikringens daekning i udlandet med 14 dages varsel.

e Ved salg af bilen, se pkt. 10.

¢ Sgnderjysk Forsikring vil varsle eventuelle veesentlige aendringer af forsikringens vilkar og betingelser senest 30 dage for
forsikringsperiodens udlgb.
Ved betaling for en ny forsikringsperiode, accepterer du samtidig de varslede sendringer, og forsikringen fortseetter med de
aendrede vilkar og betingelser.
Indeksregulering eller regulering af generelle afgifter palagt forsikringen, betragtes ikke som en aendring af forsikringens
preemie.

12. Mulighed for at klage

Er du ikke enig i en afggrelse truffet af Sanderjysk Forsikring, skal du kontakte den afdeling, der har behandlet din forsikrings-
sag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Sgnderjysk Forsikrings klageansvar-
lige:

Senderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

Telefon: 74 42 75 00
E-Mail: info@soenderjysk.dk

Att.: Klageansvarlig

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankeneevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 15 89 00 mellem klokken 10.00 — 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenaev-
nets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM) administrerer bl.a. Feellesregisteret. Se mere under
www.dfim.dk.

Man kan som forsikringstager blive registreret i DFIM’s register i fglgende situationer:

o | tilfaelde af afvigende skadesforlgb.
o | tilfzelde hvor en forsikring er afmeldt pa grund af praemierestance.
¢ | tilfeelde af manglende (ansvars)forsikring og opkreevning af gebyr herfor.

13.1 I tilfeelde af afvigende skadesforlgb

Hvis Sgnderjysk Forsikring pa grund af forsikringens forlgb, fx efter gentagne skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for
dennes fortsaettelse eller opsiger forsikringen, sker registrering heraf i den del af Feellesregisteret, som vedrarer
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forsikringstagere, der frembyder en szerlig risiko. Samtidig med en sadan registrering modtager du meddelelse herom med
naermere oplysning om klageadgang mv.

Registrering i Feellesregisteret sker pa grundlag af en tilladelse meddelt af Datatilsynet.

13.2 I tilfaelde hvor en forsikring er afmeldt pa grund af preemierestance

Restanceforhold indberettes til Feellesregisteret efter indhentet tilladelse pa neermere angivne vilkér fra Datatilsynet. Oplysning
om registreringen videregives til gvrige motorkaretajsforsikringsselskaber med henblik pa, at selskaberne kan stille skaerpede
betingelser for indgaelse af en forsikringsaftale.

Du har ret til at blive gjort bekendt med arsagen til registreringen her i Sgnderjysk Forsikring og med registreringen i Feellesre-
gisteret. Du har endvidere ret til at klage til Datatilsynet over behandling af urigtige eller vildledende oplysninger om dig. Det
anbefales, at du i fgrste omgang indgiver din klage til DFIM.

13.3 I tilfeelde af manglende forsikring og opkraevning af gebyr herfor

Forsikringsophar bliver oplyst til DFIM, der efter feerdselslovens § 106, stk. 4, kan paleegge dig et gebyr pa kr. 250 pr. dag din
bil er uforsikret. Udpantning af den forfaldne geeld kan finde sted.

Ved opkraevning af gebyr vil du blive registreret i Feellesregistret. Oplysning om registreringen videregives til gvrige ansvarsfor-
sikringsselskaber. Du kan ikke tegne forsikring pa et motordrevet karetgj, far gebyr er betalt til DFIM.

Du kan fortryde den indgaede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34.
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage.

Fristen p& 14 dage beregnes saledes: Hvis du fx kaber din forsikring mandag den 1. og ferst har modtaget oplysningerne (poli-
cen) onsdag den 3. har du frist til og med onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen
farst den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kgbet opheevet og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Du skal vide, at har du en skade i din fortrydelsesperiode og opsiger/fortryder din forsikring, er du saledes ikke daekket i fortry-
delsesperioden.

@nsker du at ggre brug af din fortrydelsesret, skal du give Sgnderjysk Forsikring besked om, at du har fortrudt dit kab.

Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail. Hvis du sender fortrydelsen pr. brev og du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt aftalen inden fristens udlgb, kan du sende et anbefalet brev og gemme postkvitteringen.

Besked om at du har fortrudt aftalen, skal sendes eller mailes til:

Sanderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

Telefon: 74 42 75 00
E-Mail: info@soenderjysk.dk

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere:
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Sanderjysk Forsikring benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med skadeforebyggende tiltag, administration, be-
handling og udbedring af en skade.

Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx skadeforebyggende tiltag, hndtering og drift af alarmsystemer, vurdering af,
om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er berettiget til en ydelse, fx om der er inkluderet vejhjeelp, nar du be-
stiller assistance, videregiver Sgnderjysk Forsikring oplysninger om daekningen er omfattet samt dit registrerings- og police-
nummer.

Partneren vil vaere selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som partneren indsamler og registrerer om dig.

Du skal kontakte partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, g@re indsigelse mod behandlingen eller korrigere dine person-
lige oplysninger hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om karetgjet kan repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,
vil Sgnderjysk Forsikring udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartneren.

Dette kan veere kontaktoplysninger, oplysninger om karetgjet, samt oplysning om din forsikring og deekning pa denne.

16.1 Hvad omfatter ansvarsdaekningen
Ansvarsdeekningen omfatter:

e Ansvar for skader, der sker ved bilens brug som kgretgj, dog bortset fra hvad der er naevnt i punkt 16.2.
e Personskader p& passagerer og dig selv, nar du ikke er fgrer af bilen.
o Udgifter til en evt. erstatningssag. Udgifterne skal dog altid aftales med Sgnderjysk Forsikring pa forhand.

16.2 Hvad omfatter ansvarsdeekningen ikke
Ansvarsdeekningen omfatter ikke:

e Skader pa fererens person eller ting.

o Skader pa ting eller ejendom tilhgrende den faste bruger, forsikringstageren eller virksomheder, helt eller delvis ejet af
disse.

o Skader pa tilkoblede campingvogne, pahaengsvogne, pahaengsredskaber og lignende.

e Ansvar for transporteret gods uden for Danmark, bortset fra personlig rejsebagage.

e Skader sket under udlejning, medmindre det godtggres, at skadens indtreeden og omfang ikke skyldes, at bilen er udlejet i
strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning.

16.3 Forsikringssummer
I Danmark deekker forsikringen erstatningsansvar op til falgende summer ved hver enkelt skade (2020):

e 126 mio. kr. ved personskade.
e 25 mio. kr. ved tingskade.

Summerne reguleres hvert ar den 1. januar og i overensstemmelse med faerdselslovens regler herom.

| de lande hvor det grgnne kort gaelder, se pkt. 2, deekkes ansvaret med de summer, der geelder i de respektive lande — dog
mindst med de summer, der gaelder i Danmark.
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Farerulykkesforsikringen daekker, nér fareren ikke har mulighed for at f& erstatning fra en ansvarlig skadevolder, en ansvars-
forsikring, en lovpligtig arbejdsskadeforsikring eller tilsvarende forsikring/ordning. Sgnderjysk Forsikring reducerer ikke erstat-
ningen, selvom der har vaeret udbetalinger fra livs- eller ulykkesforsikringer.

17.1 Hvem er daekket
Forsikringen daekker personskade pa bilens farer, nar skaden skyldes et eneuheld med den forsikrede bil.

Forsikringen daekker ikke, safremt fareren benytter bilen uden forsikringstagerens accept. Forsikringen deekker endvidere ikke,
safremt fareren er tilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed, som benytter bilen erhvervsmaessigt
og/eller har bilen til reparation, service, opbevaring eller lignende.

17.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen giver ret til erstatning for ulykkestilfaelde, som er en direkte fglge af karselsuheld, nar man befinder sig i bilen som
farer og som medfarer et varigt mén eller dadsfald. Ved ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse som forérsager person-
skade.

Der skal veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at deekning kan opnas. Ved vurdering heraf, leegger
Sgnderjysk Forsikring blandt andet vaegt p&, om haendelsen er egnet til at fordrsage personskade. Det vil sige, om haendelsen
i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

17.3 Hvad daekker forsikringen ikke
Uanset tilskadekomnes sindstilstand p& ulykkestidspunktet deekker forsikringen ikke:

1. Ulykker, der er fremkaldt af tilskadekomne ved forseet eller ved grov uagtsomhed.

2. Ulykker, der er forarsaget af tilskadekomne under selvforskyldt beruselse eller under pavirkning af narkotika eller under en
dertil svarende pavirkning.

3. Ulykker, der skyldes forgiftninger som fglge af indtagelse af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

4. Ulykker, der skyldes smitte med virus, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

5. Ulykker, der skyldes tilskadekomnes strafbare handlinger.

6. Ulykker, der skyldes selvmord og selvmordsforsgg.

7. Ulykker, der skyldes nedslidning.

8. Ulykker, der skyldes overbelastning.

9. Huvis fareren ikke har lovbefalet kgrekort, medmindre det kan godtggres, at ulykken ikke skyldes mangel pa karefserdig-
hed.

10. Nar ulykken er sket under deltagelse i eller treening til motorlgb af enhver art.

11. Tandskader i forbindelse med en daekningsberettiget ulykke.

12. Invaliditet, nar ulykkestilfeeldet skyldes sygdom bortset fra besvimelsestilfaelde eller ildebefindende.

13. Invaliditet, der skyldes sygdom og udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selv om sygdommen er opstaet eller forveerret ved
et ulykkestilfeelde.

14. Invaliditet, der skyldes, at en tilstedeveerende eller tilfeeldig tilstadende sygdom forveerrer fglgerne af et ulykkestilfaelde.

15. Invaliditet i form af psykiske falger efter haendelser, hvor forsikrede ikke selv har veeret udsat for fare for fysisk person-
skade.

16. Invaliditet, der skyldes, falger af lsegelig behandling, som ikke er ngdvendiggjort af et ulykkestilfeelde, der er daekket af
forsikringen.

17. Invaliditet, der skyldes overbelastning af andre legemsdele end dem, som er blevet beskadiget ved ulykken.

18. Invaliditet der skyldes nedslidning af andre legemsdele end dem, som er blevet beskadiget ved ulykken.

19. Udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, hjeelpemidler og lignende.

20. Udgifter til undersggelser, konsultationer, lsege- og hospitalsbehandling.

21. Skade pa briller eller kontaktlinser.

17.4 Hvordan erstattes skaden

Erstatningen beregnes pa grundlag af forsikringssummerne som fremgar af policen pa ulykkestidspunktet.



Er fgreren pa ulykkestidspunktet fyldt 70 ar, beregnes erstatningen pa grundlag af 50 % af forsikringssummen ved dad og va-
rigt mén.

17.5 Erstatning ved dad

Hvis et eneuheld i forbindelse med kersel er direkte arsag til farerens dad, inden der er gaet et ar efter ulykkestidspunktet,
udbetaler forsikringen dgdsfaldssummen. Har Sgnderjysk Forsikring pa grund af karselsuheldet betalt erstatning grundet inva-
liditet, udbetales alene det belgb, som dgdsfaldserstatningen overstiger den erstatning, der allerede er udbetalt.

Dgdsfaldssummen udbetales til fgrerens naermeste pargrende.

17.6 Erstatning ved varigt mén

Hvis et karselsuheld er direkte arsag til, at fereren padrager sig varigt mén, udbetales erstatningen til fareren med s& mange
procent af forsikringssummen, som méngraden udgar.

Der udbetales alene erstatning, hvis ulykken har medfart varigt mén pa 5 % eller derover. Méngraden kan, for falger af samme
ulykkestilfeelde, ikke overstige 100 %.

Méngraden fastseettes i overensstemmelse med den méntabel, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring benytter pa uheldstids-
punktet. Hvis méngraden ikke direkte kan fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, fastseettes fagrerens
mén (medicinsk invaliditetsgrad) efter tilsvarende principper, som er lagt til grund for méntabellen p& baggrund af den fysiske
funktionshaemning. | alle tilfeelde fastsaettes ménerstatningen pa et rent medicinsk grundlag uden at tage hensyn til erhvervs-
evnetab, erhverv eller andre individuelle forhold.

Forudbestdende méngrader, der var til stede fgr karselsuheldet, giver ikke ret til erstatning og kan ikke medfgre, at méngraden
for det aktuelle ulykkestilfeelde bliver fastsat hgjere. Hvis der sker skade pa et af de sdkaldt parrede organer (fx gjne eller
grer), og der i forvejen er skade p& det andet organ, fastseettes méngraden som forskellen mellem den oprindelige méngrad
og den samlede méngrad for tab af begge organer.

Ménerstatningen udbetales til fareren.

17.7 Forhold ved ulykkestilfeelde og foraeldelse af krav

Fareren skal veere under ngdvendig behandling af leege og falge dennes forskrifter. Sgnderjysk Forsikring er berettiget til at
indhente oplysninger hos enhver, der behandler eller har behandlet fareren, og til at lade denne undersgge af en laege, hvis
Sgnderjysk Forsikring mener, det er ngdvendigt.

Sanderjysk Forsikring betaler for de attester, erkleeringer og undersggelser som Sgnderjysk Forsikring forlanger, men ikke for
transporten eller for udgifter til ophold mm. i forbindelse med laegeundersggelsen.

| tilfeelde af dgdsfald har S@nderjysk Forsikring ret til at kraeve obduktion.

Ved foreeldelse af krav geelder de almindelige bestemmelser i Forsikringsaftaleloven og dansk rets almindelige foraeldelsesreg-
ler.

17.8 Genoptagelse

Nar en sag er afsluttet, kan fareren anmode om at fa sagen genoptaget, hvis de helbredsmaessige forhold er zendret sa me-
get, at det er sandsynligt, at méngraden kan forhgjes.

Hvis sagen bliver genoptaget, kan méngraden ikke eendres pa grundlag af en aendring i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
méntabel, men alene safremt der er sket en medicinsk forveerring.

17.9 Uenighed om méngradens fastsaettelse

Hvis fareren ikke kan acceptere Sgnderjysk Forsikrings fastszettelse af méngraden, kan denne indbringe spgrgsmalet for Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring. Sgnderjysk Forsikring kan tilsvarende veelge at forelaeegge sagen for Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring.
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Omkostninger forbundet med foreleeggelsen af méngradens fastseettelse for Arbejdsskadestyrelsen betales af den part, der
gnsker sagen forelagt. £Endres afggrelsen af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring til fordel for fareren, betaler Sgnderjysk For-
sikring omkostningerne.

17.10 Forsikringens ophgar

Deekningen ophgrer, hvis bilen skifter ejer eller bliver afmeldt, eller hvis policen bliver opsagt.

18.1 Hvad omfatter kaskodaskningen

Kaskodaekningen omfatter skader pa bilen samt tab af bilen ved tyveri og raveri dog bortset fra, hvad der er naevnt under pkt.
18.3.

18.2 Hvilket udstyr/genstande er deekket

Udstyr, uanset om det er leveret med bilen fra fabrikken eller efterfglgende er kgbt til bilen, er daekket efter fglgende regler,
forudsat Sgnderjysk Forsikring har modtaget besked som anfart under pkt. 10:

e Fastmonteret udstyr til bilen.

o lkke fastmonteret og afmonteret udstyr til bilen, forudsat at dette opbevares i forsvarligt aflast rum, og at voldeligt opbrud
kan konstateres.

¢ Originalt veerktgjsseet, donkraft, lappekit, opladningsudstyr og lignende der leveres med bilen fra fabrikken, forudsat at dette
opbevares i forsvarligt afldst rum, og at voldeligt opbrud kan konstateres.

¢ Reservedele til bilen, nye som brugte, deekkes med op til kr. 25.851 (2020), nar delene ikke tidligere har vaeret monteret pa
bilen og er indkebt hertil, forudsat at disse opbevares i forsvarligt aflast rum, og at voldeligt opbrud kan konstateres.

e Tyveri af opladningsudstyr er daekket, i de situationer hvor udstyret anvendes til opladning af bilen, selvom opladningsud-
styret ikke opbevares i forsvarligt aflast rum.

o Sker der tyveri af bilngglerne, og vurderer Sgnderjysk Forsikring, at der er risiko for tyveri af bilen, deekkes ngdvendige ud-
gifter til omkodning eller udskiftning af lase.

18.3 Hvad omfatter kaskodaekningen ikke
Kaskodaekningen omfatter ikke:

e Skade opstaet i og begraenset til bilens mekaniske og elektriske dele, medmindre de skyldes pakgarsel, brand, lynnedslag,
eksplosion, tyveri eller haerveerk, eller hvis skaden sker under bugsering eller ved autotransport.

¢ Skade, som sker mens bilen repareres pa veerksted og lignende, medmindre det skyldes karsel i din interesse, brand eller
styrt fra lift.

e Skade, der skyldes vejr og vind, fx frostspraengning eller rustteering.

e Skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte p& grund af sendringer eller fejl og mangler, fx overlees,
manglende syn og godkendelse, nedslidte deek eller hvis bilen er monteret med et eller flere ikke-godkendte deek.

e Skade, der skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken.

e Skade som falge af karsel uden, eller med utilstreekkelig maengde, vand, olie eller lignende for bilen ngdvendig vaeske, eller
fejlagtig pafyldning af samme, herunder pafyldning af fejlagtigt breendstof.

e Skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

¢ Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstéet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslagleeggelse af bilen samt bortkomst.

¢ Mobiltelefoner, mobile navigationsanleeg, andet mobilt elektronisk udstyr samt breendstof og gvrige vaesker.

o Skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.

¢ Punktering.

e Skade, der sker under udlejning, medmindre det godtggres, at skadens indtreeden og omfang ikke skyldes, at bilen er udle-
jet i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning.

Kaskodaekningen omfatter endvidere ikke skade, der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende,
skade, der er forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed, eller skade, der sker mens bilen fgres af en person, der ikke har et
gyldigt kerekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa karefaerdighed. Dette geelder ogsa for andre,
som alene har en gkonomisk interesse i bilen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opna

Senderjysk Forsikring G/S | Bilforsikring | Forsikringsbetingelser FB-0420-2 | Side 12 af 19



daekning i tilfeelde af skade forvoldt ved forseet, grov uagtsomhed, beruselse m.v., hvis der er noteret en panthaverdeklaration
inden skaden. Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger eller jeres aegtefeelle/samlever var uvidende om situationen. Denne
uvidenhed mé ikke skyldes grov uagtsomhed.

Det er et krav for deekning af tyveri, samt skader der sker i forbindelse med tyveri, at der er monteret en godkendt og funkti-
onsdygtig startspaerre. Safremt startspaerren ikke er fabriksmonteret, skal den veere monteret af en autoriseret montar, hvilket
skal kunne dokumenteres med en installationserklaering.

| skadetilfeelde hvor det konstateres, at den faktiske bruger er en anden end sikrede eller dennes aegtefeelle/samlever og hvor
kendskab hertil ville have medfart en hgjere preemie eller afslag, kan erstatningen nedseettes eller helt bortfalde.

19. Hvordan fastseettes erstatningen

19.1 Erstatningsmuligheder og krav ved anmeldelse
Senderjysk Forsikring kan veelge at erstatte en skade ved at lade bilen reparere eller at udbetale kontant erstatning.

Du skal straks anmelde enhver skade til Sgnderjysk Forsikring. Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggare og doku-
mentere dit erstatningskrav og afgive alle oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Du ma ikke indga aftale om ansvar og/eller erstatning, far det er godkendt af Sgnderjysk Forsikring. Der ma ikke udferes eller
pabegyndes reparation uden aftale med os. Ved tyveri, forsgg pa tyveri, raveri eller haerveerk, skal du straks anmelde ska-
den/tyveriet til politiet og Sgnderjysk Forsikring.

Har du ikke anmeldt skaden, kan det medfare, at retten til erstatning nedsaettes eller bortfalder. Forsikringen daekker ikke ad-
vokatbistand i forbindelse med en skade.

19.2 Reparation

Veelger Sgnderjysk Forsikring at lade bilen reparere, skal den seettes i samme stand, som den var far skaden. Sgnderjysk For-
sikring kan anvise veerksted og leverander til reservedele mv. Hvis bilen er udgaet af produktion, kan Sgnderjysk Forsikring
ikke garantere fremskaffelse af reservedele. Specialfremstilling og hjemtagelsesomkostninger for kab af udgaede reservedele
samt merpris for kegb af disse skal betales af forsikringstageren.

Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til en bilforhandler, reparater eller lignende, og den pageeldende er ansvar-
lig for skaden, skal de reparationer, som kan udfares pa forhandlerens eller reparatgrens eget veerksted, udfares til nettopri-
ser. Hvis skaden bliver repareret pa et andet veerksted, betaler Sgnderjysk Forsikring det belgb, reparataren normalt betaler
for en sadan reparation. Nar en bilforhandler, reparatar eller lignende er ansvarlig for skaden, heefter den pageeldende skade-
volder for selvrisiko.

Forsikringen deekker ikke:

e Forringelse af bilens handelsveerdi som fglge af reparationen.
o Udskiftning af slidte eller teerede dele.
o Ekstraudgifter til reparation uden for normal arbejdstid.

19.3 Kontant erstatning
Sanderjysk Forsikring udbetaler kontant erstatning:

¢ Huvis skaden er sa stor, at reparationsudgiften vil medfare, at der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de regler,
myndighederne har fastsat herfor.

o Ved tyveri eller rgveri, hvis bilen ikke er fundet inden 28 dage efter anmeldelse til politiet og Sgnderjysk Forsikring.

e Huvis skaden er sa stor, at reparation efter Sanderjysk Forsikrings skan ikke kan betale sig.

e Hvis du og Sgnderjysk Forsikring er enige om en kontant erstatning, i stedet for en reparation.

Nar du har faet udbetalt kontant erstatning for din bil, tilhgrer bilen Sgnderjysk Forsikring.

Erstatningen fastseettes til den kontante kgbspris for en tilsvarende bil, dvs. samme maerke, model, type, alder og stand. Per-
sonbiler, bortset fra leasingbiler, erstattes dog med nyveerdi, hvis den skadelidte bil var fabriksny, da du tegnede eller eendrede
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forsikringen for den, skaden sker inden for et ar efter farste indregistrering, og reparationsudgifterne vil overstige 50% af bilens
nyveerdi pa skadetidspunktet.

Nyveerdierstatningen svarer til den kontante kgbspris pa skadetidspunktet for en fabriksny bil af samme maerke, model og
type.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den senest kendte pris for en model svarende til den forsikrede bil.

19.4 Transport

Transportomkostninger er kun daekket, hvis du ikke kan f& dem daekket af et abonnement eller anden forsikring. Hvis trans-
portomkostninger er deekket, geelder fglgende:

¢ Ved skade betaler Sgnderjysk Forsikring transporten til neermeste reparatgr, hvis det er ngdvendigt pa grund af skaden.
e Ved tyveri eller raveri, hvor bilen bliver fundet inden 28 dage efter anmeldelse til politiet, betaler Sgnderjysk Forsikring
transport af bilen til dens hjemsted.

19.5 Musikanleeg, AV-udstyr og andet elektronisk udstyr

Skaden opgares til, hvad det koster at fa det beskadigede udstyr repareret. Belgbet kan ikke overstige udstyrets dagsveerdi,
dvs. prisen for nyt identisk eller tilsvarende udstyr med fradrag for alder. Hvis udstyret ikke kan repareres, bliver erstatningen
opgijort til dagsveerdi.

19.6 Selvrisiko

Selvrisikoen fremgar af policen.

19.7 Hvordan daekkes kaskoskader i udlandet

Kaskoskader, der opstar i udlandet, deekkes pd samme made som i Danmark — dog kun for s& vidt skaden ikke er daekket af
en anden forsikring, der omfatter kgrsel i udlandet. Derudover indeholder kaskodaekningen en redningsforsikring for personbi-
ler og varevogne til privatkgrsel med en totalvaegt pa hgjst 3,5 ton. Hvis bilen har en totalveegt mellem 3 og 3,5 ton, bliver ud-
gifter til et udlejningskeretgj i mellemklassestarrelsen. Udlejningskaretgjet er daekket i maksimalt 21 dage pa udlandsrejsen.

Har du en smartphone, anbefaler vi, at du installerer SOS-Internationals app "Rgdt Kort”, hvor redningsforsikringens betingel-
ser fremgér. Du kan ogsa bestille det rade kort hos Sgnderjysk Forsikring. Se pkt. 5 samt www.detroedekort.dk.

19.8 Retshjeelp

Der findes et seerligt szet forsikringsbetingelser for retshjaelpsdaekning, som du kan f& hos Sanderjysk Forsikring eller www.so-
enderjysk.dk.

Safremt der er indgaet en serviceaftale med bilforhandleren, vil falgende dzaekninger fremga af din police:

20.1 Udvidet nyveerdierstatning (Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med feellesbestem-
melserne)

Med udvidet nyveerdierstatning far du udbetalt en kontant erstatning, der svarer til nyprisen pa din bil pa skadestidspunktet,
safremt bilen bliver skadet i en deekningsberettiget skade eller ved tyveri af bilen, og de samme betingelser som i pkt. 19.3 gar
sig geeldende indenfor de farste 2 ar fra fgrste indregistrering, og hvor reparationsomkostningerne overstiger 50% af bilens
nyveerdi.

Forsikringen deekker ikke:

e Hovis bilen er kabt som brugt.
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¢ Huvis bilen er en demobil som ved kabet er mere end 6 maneder gammel.

e Hovis bilen bliver brugt til andet end privat karsel.

e Huvis bilen er leaset.

e Huvis der sker et tyveri eller rgveri af bilen, men bilen findes inden 28 dage efter anmeldelse til politiet og Sgnderjysk Forsik-
ring.

I nyveerdien indgar leveringsomkostninger, fastmonteret tilbehar, samt audio- og teleudstyr.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen, den senest kendte pris for en model svarende til den forsikrede bils pris.

20.2 Motormaskinskade (Gaelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faellesbestemmelserne)

Med motormaskinskadedaekning har du daekning for mekanisk skade, hvis bilen ikke er eeldre end 7 &r fra farste registrering
og ikke har kart mere end 100.000 km. Forsikringen daekker skader, der skyldes et pludseligt opstaet, og uventet, mekanisk
svigt, som medfarer, at almindelig karsel ikke leengere kan lade sig gare.

Skader pa motormaskinskadedaekningen kan ikke udlgse totalskade af en bil, medmindre andet aftales med taksator. Omfat-
tede dele er:

e Motor og elektrisk system i motor.
e Gearkasse/transmission.

e Breendstofsystem.

e Styretg;.

¢ Kobling.

e Undervogn.

o Aktivt sikkerhedsudstyr.

Forsikringen deekker ikke:

o Forsikringen daekker ikke skade der sker pa grund af pafyldning af forkert breendstof.

e Skade som sker pa grund af karsel uden vand og olie.

¢ Tidstab eller anden indirekte tab som falge af skaden.

¢ Skade som skyldes oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandligb.

e Skade der alene rammer kileremme, keeder, pakninger, kabler samt sliddele som fra tid til anden normalt kreever udskift-
ning.

e Skade, der er daekket af garanti eller serviceordning.

o Skader og anmeerkninger, oplyst i FDM brugtbiltest eller lignende af Sgnderjysk Forsikring godkendt test/attest.

Seerligt for motormaskinskadedaekning er at der gzelder en selvrisiko pa 20% af skaden, dog minimum kr. 5.000.
Er bilen zeldre end 24 maneder pé indtegningstidspunktet, er det en betingelse for deekning at der foreligger en FDM brugtbil-
test eller lignende af Sgnderjysk Forsikring godkendt test/attest.

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faellesbestemmelserne)

Med selvrisikodaekning vil Sgnderjysk Forsikring ikke opkraeve selvrisiko ved fglgende skader:

o Skader pa bilens spejlglas, spejlhus og lygteglas.

e Ved tyveri, tyveriforsgg, rgveri samt fglgeskader efter dette.
e Ved haerveerk, brand, eksplosion og lynnedslag.

e Ved nedstyrtning af genstande pa bilen.

e Ved pakarsel af klovbeerende dyr, som fx radyr.

Safremt der sker skade pa frontrude, panoramaglastag eller bagrude, og dette kreever en udskiftning, vil du dog blive opkreevet
kr. 1.200 (2020) i selvrisiko.
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22. Leasingdaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faellesbestemmelserne)

Det er en forudsaetning for leasingdaekning, at der er en kaskodaekning pa bilen.

Feellesbestemmelserne og bestemmelserne for ansvars- og kaskodeekning og fastseettelse af erstatning, se pkt. 16, 18 og 19,
finder anvendelse i forbindelse med leasingdaekningen, i det omfang, de ikke udtrykkeligt er fraveget i det efterfglgende.

22.1 Betingelser for deekningen
Falgende betingelser skal veere opfyldt for indgaelse af aftale om leasingdaekning:

e Bilen skal veere privatleaset, ikke vaere over fire ar gammel og hgjest have kart 120.000 km regnet fra 1. indregistrerings-
dato i Danmark eller udlandet.

¢ Leasingaftalen skal veere indgaet pa standardkontrakt udarbejdet af FDM samt Finans og Leasing.

e Leasingdaekning kan aftales i indtil 1 maned efter, at aftalen med leasingselskabet er tradt i kraft.

22.2 Hvad deekker forsikringen

Forsikringen omfatter deekning af mindre skader pa bilen, der normalt er daekket af kaskodaekningen, se pkt. 18, men farst
konstateres ved bilens aflevering til leasingselskabet. Det er en forudsaetning for deekning af skaderne, at reparationsomkost-
ningerne for skaderne konstateret ved afleveringen ikke overstiger kr. 5.000 pr. skade, og maksimalt kr. 25.000 efter fradrag af
én selvrisiko.

Enkeltskader over kr. 5.000 skal anmeldes som almindelig skade under kaskodaekningen.

Udbedring af mekaniske skader, der kan kraeves deekket efter service og vedligeholdelsesaftalen til den af FDM samt Finans
og Leasing godkendte standardkontrakt, er ikke omfattet.

Det er en betingelse for deekning, at service- og vedligeholdelsesaftalen er overholdt.

22.3 Refusion af farstegangsydelse

Forsikringen daekker refusion af farstegangsydelsen som forsikringstager betaler for etablering af leasingaftalen med leasing-
selskabet. Daekningen omfatter den del af den leasingydelse, som ikke refunderes af leasingselskabet, ved totalskade eller
tyveri hvor bilen ikke er genfundet indenfor 28 dage.

Erstatningen kan maksimalt udgere kr. 20.000 i leasingaftalens farste ar, kr. 15.000 i leasingaftalens andet ar og kr. 10.000 i
leasingaftalens tredje ar. Efter leasingaftalens tredje ar opharer daekningen.

For skader omfattet af forsikringen beregnes en selvrisiko pa kr. 5.000.

22.4 Hvad omfatter leasingdaekningen ikke
Forsikringen deekker ikke:

e Skade, der er undtaget pa kaskodaekningen og under feellesbestemmelserne.

e Skade forvoldt af dyr.

¢ Bortkomne genstande og tilbehgr til bilen som fx reservehijul, cigaretteender, matteszet o. lign. Bortkomne genstande forstas
som ting tilhgrende bilen, der er forsvundet uden, at der er tale om tyveri, undersleeb, bedrageri, og genstandene ikke er
tilvejebragt.

e Omkostninger til renggring og eller klargaring.

¢ Skade forvoldt af fugt.

¢ Almindeligt slid og selde herunder fx rust.

e Manglende vedligeholdelse af bilen, herunder undladelse af at fa foretaget ngdvendige reparationer af bilen.

o | tilbagetagelsessager.

¢ Forhold som leasingtager ikke haefter for efter den af FDM samt Finans og Leasing godkendte standardkontrakt.
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(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faellesbestemmelserne)

Alle assistancer mv. ydes af SOS Dansk Autohjeelp.

Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) og for biler under 3.500 kg. tilladt
totalveegt. Forsikringen daekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km
syd for den dansk/tyske graense. For kaskoforsikrede biler, er der i udlandet daekning for redningshjeelp via det rade SOS-for-
sikringskort. Se feellesbestemmelserne pkt. 5.

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld som ggr, at bilen ikke kan kgre videre ved egen hjeelp.

Forsikringen deekker den eller de biler, som er registreret pa policen, inkl. efterspaendt campingvogn eller trailer, som benyttes
til privat brug. Se seerlige betingelser herfor under pkt. 23.14-23.23.

Hvis bilen undervejs i abonnementsperioden udskiftes med et tilsvarende karetgj, deekker forsikringen i stedet det nye karetg;j,
under forudseetning af at Sgnderjysk Forsikring er orienteret om udskiftningen, og gnsket om deekningen er meddelt Sgnder-
jysk Forsikring.

Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop.

Konstruktionsmeessige aendringer af karetgjet skal meddeles Sgnderjysk Forsikring.

Forsikringen yder assistance hurtigst muligt efter korrekt assistancetilkald til SOS Dansk Autohjzelp pa telefon 70 10 80 90.
Assistancer, der ikke er omfattet af forsikringen, betales direkte til SOS Dansk Autohjeelp efter regning.

Der tages forbehold for offentlige restriktioner, lockout, ekstraordineere rejse- og trafikforhold samt force majeure.

Forsikringen kan opsiges med en maneds varsel til forsikringstidens udlgb eller af begge parter med 14 dages varsel i forbin-
delse med rekvireret og betalt autohjeelp.

23.1 Bugsering i Danmark og Europa

Hvis bilen er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres den til bopeel eller vaerksted i sam-
rad med dig. Ved driftsstop/skade ved bopeel transporteres kgretgjet til vaerksted efter dit valg.

Hvis skaden eller driftsstoppet sker uden for Danmarks greenser, i Europa, og karetgijet ikke kan repareres pa stedet, transpor-
teres det til neermeste veerksted.

23.2 Starthjeelp/hjulskifte/braendstofudbringning mm.

SOS Dansk Autohjeelp forsagger at hjeelpe dig pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan kare videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til veerksted i samrad med dig i henhold til pkt. 23.1. Eventuelle udleverede reservedele samt breendstof be-
tales kontant af dig.

23.3 Dgroplukning

Er bilngglen l&st inde i bilen eller er naglen blevet vaek, deekkes daroplukning, hvis SOS Dansk Autohjeelp forsvarligt kan fore-
tage oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporteres bilen til naermeste veerksted i samrad med dig (ved accept fra SOS Dansk
Autohjeelp til neermeste meerkeveaerksted).

23.4 Bjeergning/fritreekning

Ved fritraekning pa hjemadressen forudseettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Bjeergning/fritraekning er deekket
indenfor Danmarks graenser.
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23.5 Bilruder

Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kere videre, deekker forsikringen bugsering til veerksted. Ved gvrige ruder foreta-
ges der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

23.6 Feerdselsuheld

Bilen transporteres til neermeste vaerksted i henhold til pkt. 23.1 under forudseetning af, at SOS Dansk Autohjeelp udfgrer bug-
seringen. | udlandet bugseres kgretgjet til naermeste veerksted.

23.7 Akut opstaet sygdom

Hvis du som farer af den daekkede bil i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du saledes ikke kan fort-
saette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjaelp for hjemkarsel af karetgjet, dig og eventuelle passagerer til faelles bestemmel-
sessted. SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjeelp kan forlange, at din laege doku-
menterer sygdom/tilskadekomst. SOS Dansk Autohjzelp pabegynder hjemkarsel af karetgjet indenfor 24 timer efter bestilling.
Ved akut opstéet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver bil, du og passagerer kart til neermeste
leege eller behandlingssted.

23.8 Tyveri

Forsikringen daekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet. Forsikringen daekker bugsering efter tyveri i Danmark i henhold til
pkt. 23.1.

23.9 Transport mellem veerksteder

Der ydes ikke bugsering mellem veerksteder.

23.10 Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil du samt medpassagerer,
der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

23.11 Fortseettelse af rejse

Hvis du samt medpassagerer ikke kan kare med redderen, tilbydes at refundere billetten tilfx: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette
sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning. Farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, er
daekket.

23.12 Eventuelle bro- og feergeafgifter

Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal bugsere karetgjet mellem landsdele, og det medfarer en faerge- eller broafgift (fx Storebeelt),
vil du blive opkraevet kr. 200 kontant for dette.

23.13 Billigere leje af erstatningsbil

Er uheldet ude og skal din bil transporteres til veerksted, kan SOS Dansk Autohjeelp tilbyde dig at leje en erstatningsbil. Det er
mellem Sgnderjysk Forsikring og SOS Dansk Autohjeelp aftalt, at erstatningsbil kan lejes for din egen regning, og SOS Dansk
Autohjeelp skal tillige ggre opmaerksom herpd ved bestillingen.

Prisen for erstatningsbil er kr. 250 pr. dggn de fagrste 3 dagn, derefter kr. 650 pr. dagn inkl. forsikring. Prisen reguleres i hen-
hold til den enhver tid geeldende prisliste.

Erstatningsbil ma kun anvendes inden for Danmarks graenser, og der er inkluderet maks. 100 km. pr. dag. En forudsaetning for
at kunne leje en erstatningsbil er, at SOS Dansk Autohjeelp adviseres om dette i forbindelse med, at SOS Dansk Autohjaelp
udfarer assistancen pa din bil.
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Erstatningsbilen er en lille mellemklassebil uden automatgear og anheengertraek.

Erstatningsbilen udleveres til dig i rengjort stand og med fyldt breendstoftank, ligeledes skal du aflevere bilen i rengjort stand
og med fyldt braeendstoftank. Hvis dette ikke er tilfeeldet, skal der straks gares opmaerksom pa det, og der vil blive opkraevet for
tankning og renggring af bilen.

Du afhenter og afleverer erstatningsbilen pa den adresse, som aftales med SOS Dansk Autohjeelp.

Ved gnske om at benytte tilbuddet om erstatningsbil tager SOS Dansk Autohjeelp forbehold for at afvise dit gnske, safremt det
tekniske nedbrud er begrundet i darlig vedligeholdelse.

Safremt SOS Dansk Autohjeelp skanner, at du uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige oplysninger ved gnsket om erstat-
ningsbil, tages ligeledes forbehold for at afvise et gnske om erstatningsbil.

Gyldigt karekort er pakraevet og skal fremvises ved udlevering af erstatningsbil. Gaeldende betingelser for leje af erstatningsbi-
len fremgar af lejekontrakten.

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggr, at karetgjet ikke kan kare videre ved egen hjeelp.
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Har du faet en skade?

e Begreens skadens omfang.

e Anmeld din skade pa www.soenderjysk.dk eller telefon 74 42 75 00 s& den er registreret og du kan fa hjeelp.
e Kontakt SOS-Dansk Autohjeelp péa telefon 70 10 80 90.

e Erduiudlandet kontakt da farst SOS pa telefon 70 10 50 52.

e Tyveri og haerveerk skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.

¢ Afvent godkendelse fra os fer du pdbegynder udbedring af en skade.
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FALLESBESTEMMELSER

1. Hvem er omfattet (sikrede)

Forsikringen omfatter:

e Dig som forsikringstager og enhver, som med din tilladelse bruger bilen.
e Veerksteder og andre, som har bilen til reparation, service, transport eller lignende. Skader, der sker under karsel, er dog
kun daekket, hvis karslen sker i din interesse, fx pravekgrsel i forbindelse med reparation.

Ved salg af keretgjet er en ny ejer deekket af ansvarsforsikringen og af en evt. kaskoforsikring i 3 uger efter ejerskiftet i det
omfang, der ikke er tegnet anden forsikring. Ny ejer haefter for evt. selvrisiko pa forsikringen. Andre, som alene har en gkono-
misk interesse i bilen, jf. Forsikringsaftalelovens 8§ 54 stk.1, fx panthavere, vil kun veere daekket af forsikringen i tilfeelde af
skade forvoldt ved forsaet, grov uagtsomhed, beruselse mv., hvis der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har bilen i vareteegt for salg, transport eller kommission.

2. Hvor geelder forsikringen

Forsikringen geelder:
e | Danmark og i de lande som er tilsluttet "Grgnt kort ordningen”.

Du kan kontakte Sgnderjysk Forsikring for at fa oplyst, hvilke lande der er omfattet af "Grant kort ordningen”, og om det er en
ngdvendighed at medbringe det grgnne kort.

3. Motorlgb og gvelseskarsel

Forsikringen deekker ikke:

e Ved deltagelse i motorlgb, bortset fra orienteringslgb, gkonomilagb og rallyer, der foregar i Danmark og uden for afspaerret
vej eller bane. Det er en betingelse, at lgb afholdes med tilladelse fra den relevante myndighed, og at de geeldende regler
(herunder lgbsregler) er overholdt.

e Ved karsel pa afspaerret omrade, bortset fra gvelseskgrsel (glatfare-, mangvre- og skolekgrsel), nar gvelseskarslen foregar
under myndighedsanerkendt instruktion.

4. Krig, naturkatastrofer og atomskader

4.1 Krig og naturkatastrofer

Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en falge af krig, krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder samt jordskeelv, terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller
radioaktive vaben (NBCR-terror) eller andre naturkatastrofer. Forsikringen deekker dog i indtil én maned fra de omfattede for-
holds udbrud, nar sikrede, se pkt. 1, er pa en allerede pabegyndt rejse, hvor forsikringen er geeldende, se pkt. 2, og ikke selv
deltager i handlingerne.

4.2 Atomskader

Forsikringen deekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.
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5. Hvis skaden sker

5.1 Afveergelse af skade

Det er din pligt at forsgge at afveerge skader. Nar der alligevel er sket en skade, skal du begreense den mest muligt. Sender-
jysk Forsikring har ret til at foretage skadebegreensende foranstaltninger.

5.2 Anmeldelse af skade

Sker der en skade, skal Sgnderjysk Forsikring have besked hurtigst muligt. Tyveri, raveri og heerveerk skal straks anmeldes til
politiet. Hvis bilen stjeeles i udlandet, skal tyveriet anmeldes bade til politiet i udlandet og til politiet i Danmark. Husk at f& en
kvittering ved anmeldelse til politiet i udlandet.

5.3 Hvordan kan en skade anmeldes
En skade kan anmeldes til Sgnderjysk Forsikring enten via www.soenderjysk.dk eller pa telefon 74 42 75 Q0.

Er der valgt autohjeelpsdaekningen, se pkt. 23, skal en omfattet skade anmeldes til SOS-Dansk Autohjeelp pa telefon 70 10 80
90.

5.4 Skade i udlandet

Er der valgt kaskodeekning, se pkt. 18, har du ret til redningshjeelp i udlandet. Skade, der er omfattet af redningshjeelp, skal
anmeldes til SOS-International A/S pa telefon 70 10 50 52. Se nzermere pa www.detroedekort.dk. Har du en smartphone, kan
du installere SOS-Internationals app "Radt Kort”.

5.5 Erstatningskrav og reparationer

Alle aftaler om erstatningskrav og reparationer skal forhdndsgodkendes af Sanderjysk Forsikring. Du kan dog foretage mindre
reparationer straks, hvis kagrslen ikke kan udseettes, og det er ulovligt at kare videre i den stand bilen er i efter en skade.

6. Hvad geelder omkring selvrisiko

Selvrisiko er den del af en skade, du selv skal betale. Selvrisikoens stgrrelse star pa policen.

Er der valgt ansvarsdaekning og kaskodaekning med selvrisiko pa begge daekninger, se policen og pkt. 16 og 18, opkraeves
selvrisikoen kun én gang ved en kombineret ansvar- og kaskoskade. Er selvrisikobelgbene forskellige, opkraeves det hgjeste
belgb.

Hvis fgreren af bilen er under 24 ar, geelder en selvrisiko pa kr. 6.462 (2021). Er forsikringen tegnet med en hgjere selvrisiko,
er det den, der er geeldende.

Hvis Sanderjysk Forsikring har lagt selvrisikoen ud, opkraeves belgbet hos dig. Belgbet opkraeves p4 samme méade som din
preemie.

6.1 Seerligt for retshjeelp

Er der valgt kaskodaekning, har du ogsa retshjeelpsdaekning. Der geelder seerlige regler for selvrisiko ved retshjeelpsdaekning,
se pkt. 19.

6.2 Situationer hvor selvrisiko ikke opkraeves
Der opkraeves ikke selvrisiko i fglgende situationer:

e Ved personskade pa tredjemand i henhold til Feerdselslovens §101 og §103, nar fgreren af den forsikrede bil er uden skyld i
skaden.

¢ Ved tyveri- og haerveerksskader, der er forvoldt af en kendt skadevolder, der har anerkendt erstatningspligten eller er blevet
idgmt erstatningspligt.
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o Ved skader, der erstattes i henhold til redningshjeelpsforsikringen i udlandet (det rade kort). Se naermere under kaskodaek-
ning pkt. 19 samt pad www.detroedekort.dk.

e Ved skader, der sker, mens bilen er overdraget til reparatgr, forhandler og lignende medmindre den pageeldende er ansvar-
lig for skaden. | det tilfeelde opkraeves eller fradrages selvrisikoen hos den ansvarlige.

e Ved skader, der sker, efter at bilen er overdraget til en ny ejer, i op til tre uger efter ejerskiftet, se pkt. 1. Sgnderjysk Forsik-
ring opkraever selvrisikoen hos den nye ejer.

e Ved glasskader som kan repareres fx stenslag. Geelder ikke ved ngdvendig eller lovpligtig udskiftning af glasdele.

7. Regres

7.1 Lovregres

Sanderjysk Forsikring kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skade efter faerdselslovens
8104, og som har forvoldt denne med forsaet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan der kun kraeves tilbagebetaling, hvis
uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed, efter faerdselslovens §108.

7.2 Regres i forbindelse med udlejning

For biler, der ikke frit ma udlejes, har Senderjysk Forsikring regres, hvis skaden er sket, mens bilen var udlejet uden farer. Det
geelder ikke, hvis det godtggares, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes, at bilen var udlejet i strid med Justitsministe-
riets bestemmelser om udlejning uden farer.

7.3 Regres i forbindelse med ansvars- og kaskodaekning

Sgnderjysk Forsikring kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet palagt at betale erstatning for en skade,
som ikke er deekket af forsikringen eller hvor vilkarene i forsikringsaftalen ikke er overholdt, fx:

e Hovis der er betalt erstatning til en panthaver.

e Hovis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed.

e Hovis der er betalt erstatning pga. uvidenhed omkring farer jf. betingelsernes pkt. 18.3

e Hvis der er afgivet urigtige oplysninger eller Sgnderjysk Forsikring ikke har faet besked om aendringer, der har betydning for
prisen pa forsikringen, fx omkring ejer og brugerforhold eller der foretages aendringer pa bilen eller bilens anvendelse.

Sanderjysk Forsikring kan i de anfarte situationer sgge hel - eller delvis - regres for alle ansvar-og kaskoskader.

7.4 Moms
Hvis du er momsregistreret og kan fratreekke momsen i dit momsregnskab geelder fglgende:

¢ Ved udbetaling af kontant erstatning bliver momsen trukket fra erstatningsbelgbet.

¢ Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver momsen opkraevet hos dig, hvis modparten ikke kan treekke momsen fra.

e Ved reparationer lsegger Sgnderjysk Forsikring momsen ud ved at betale for reparationen, men du skal betale momsen
tilbage til Senderjysk Forsikring.

Betalingsformen kan veere den samme som den, der geelder for din preemie, og belgbet forfalder straks.

8. Hvornar skal preemien betales

8.1 Betaling af preemien

Farste preemie skal betales, nar forsikringen treeder i kraft. De fglgende preemier skal betales pa de aftalte betalingsdatoer.
Eventuelle afgifter til staten og ekspeditionsgebyrer skal betales sammen med praemien.

Sgnderjysk Forsikring sender inden betalingsdatoen en opkraevning pa preemien herunder evt. afgifter og gebyrer. Hvis du
ikke betaler rettidigt, far du en pamindelse med oplysning om konsekvensen af at betale for sent. Senderjysk Forsikring har ret
til at opkraeve ekspeditionsgebyr og strafrenter. Sgnderjysk Forsikring kan i gvrigt kreeve gebyr for at udskrive dokumenter (fx
policer) og for andre serviceydelser.
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8.2 Genoptagelse efter manglende betaling

Hvis en ansvarsdaekning opharer pa grund af praemierestance, sender Sgnderjysk Forsikring en afmelding af bilen til SKAT og
politiet vil herefter kunne inddrage nummerpladerne. Forsikringsophgret vil ogsé blive meddelt DFIM, som kan paleegge dags-
gebyrer for hver dag karetgjet er uforsikret, se pkt. 13.

En ansvarsdaekning, som er blevet slettet pa grund af manglende betaling, kan farst genoptages, nar den manglende preemie
er betalt. De naeste to ar skal praemien betales forud for et ar ad gangen.

9. Indeksregulering

Preemie, selvrisici samt erstatningssummer indeksreguleres arligt.

Indeksregulering falger "Lonindeks for virksomheder og organisationer”, der udgives af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivel-
sen af dette indeks, eller aendres grundlaget for dets udregning, har selskabet ret til at benytte et lignende indeks fra Dan-
marks Statistik. Indekset for fgrste kvartal aret far danner grundlag for reguleringen.

Indeksregulering af selvrisici og erstatningssummer sker pr. hovedforfald. Erstatningssummerne og selvrisikobelgb for rets-
hjeelpsdeekning indeksreguleres ikke.

Erstatningsbelgb efter ansvarsdaekningen bliver reguleret efter lov om erstatningsansvar. Preemien indeksreguleres pa forsik-
ringens farste betalingsdag i kalenderaret (pr. hovedforfald)

10. Flytning, salg af bilen og andre aendringer

Hvis Sgnderjysk Forsikring ikke far besked om relevante aendringer til forsikringen, vil det betyde, at retten til erstatning kan
blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked, bl.a. hvis:

e Der er forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

e Du eller den faste bruger flytter.

¢ Bilen far en ny eller anden fast bruger.

o Du skifter bil, szelger eller pA anden made skiller dig af med bilen.

o Der foretages aendringer pa bilen, fx bilens model og anvendelse, bilens motoreffekt sendres, sa HK eller slagvolumen for-
ages.

e Veerdien af ekstraudstyr sendres eller overstiger det belgb der fremgar af policen.

e Bilen benyttes til andet end privat personkarsel, fx udlejning, herunder "privat udlejning"”, befordring mod betaling (taxiker-
sel) eller karsel med gods/varer.

e Bilen overgar til eller skal anvendes i andet CVR.

Sanderjysk Forsikring afgar herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortszette. Z/£ndringen geelder fra det tidspunkt,
hvor vi har modtaget besked, medmindre aendringen har betydning for risikofastsaettelse for hele forsikringsaret.

11. Hvordan bringes bilforsikringen til ophar

11.1 Opsigelse og e&ndring

Forsikringen er tegnet for en etdrig periode og Igber indtil, enten du eller Sgnderjysk Forsikring opsiger den skriftligt med
mindst en maneds varsel til en forsikringsperiodes ophar.

11.2 Opsigelse med gebyr

Du har ogsa mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned mod betaling af et af
Senderjysk Forsikring fastsat gebyr. Forsikringen skal dog have veeret i kraft i minimum 1 &r. Hvis dette ikke er tilfeeldet, kan
du blive opkreevet et forhgjet gebyr. Gebyrets stgrrelse fremgar pd www.soenderjysk.dk.
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11.3 Opsigelse og e&ndring i utide
Forsikringen kan opsiges og/eller aendres i utide af falgende arsager

o Efter enhver skade kan bade du og Senderjysk Forsikring ophaeve forsikringen med 14 dages varsel. Dette skal meddeles
skriftligt inden 14 dage efter udbetaling af erstatning eller afvisning af en skade.

e Sgnderjysk Forsikring kan eendre eller opsige forsikringens daekning i udlandet med 14 dages varsel.

e Ved salg af bilen, se pkt. 10.

¢ Sgnderjysk Forsikring vil varsle eventuelle vaesentlige aendringer af forsikringens vilkar og betingelser senest 30 dage far
forsikringsperiodens udlgb.
Ved betaling for en ny forsikringsperiode, accepterer du samtidig de varslede aendringer, og forsikringen fortseetter med de
aendrede vilkar og betingelser.
Indeksregulering eller regulering af generelle afgifter palagt forsikringen, betragtes ikke som en aendring af forsikringens
preemie.

12. Mulighed for at klage

Er du ikke enig i en afggrelse truffet af Sanderjysk Forsikring, skal du kontakte den afdeling, der har behandlet din forsikrings-
sag. Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte Sgnderjysk Forsikrings klageansvar-
lige:

Senderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

Telefon: 74 42 75 00
E-Mail: info@soenderjysk.dk

Att.: Klageansvarlig

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankeneevnet for Forsikring
Jstergade 18, 2. sal
1100 Kgbenhavn K

Telefon 33 15 89 00 mellem klokken 10.00 — 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenaev-
nets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM) administrerer bl.a. Feellesregisteret. Se mere under
www.dfim.dk.

Man kan som forsikringstager blive registreret i DFIM’s register i fglgende situationer:

o | tilfaelde af afvigende skadesforlgb.
o | tilfzelde hvor en forsikring er afmeldt pa grund af praemierestance.
¢ | tilfeelde af manglende (ansvars)forsikring og opkreevning af gebyr herfor.

13.1 I tilfeelde af afvigende skadesforlgb

Hvis Sgnderjysk Forsikring pa grund af forsikringens forlgb, fx efter gentagne skadestilfeelde, stiller skeerpede betingelser for
dennes fortsaettelse eller opsiger forsikringen, sker registrering heraf i den del af Feellesregisteret, som vedrarer
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forsikringstagere, der frembyder en szerlig risiko. Samtidig med en sadan registrering modtager du meddelelse herom med
naermere oplysning om klageadgang mv.

Registrering i Feellesregisteret sker pa grundlag af en tilladelse meddelt af Datatilsynet.

13.2 I tilfaelde hvor en forsikring er afmeldt pa grund af preemierestance

Restanceforhold indberettes til Feellesregisteret efter indhentet tilladelse pa neermere angivne vilkér fra Datatilsynet. Oplysning
om registreringen videregives til gvrige motorkaretajsforsikringsselskaber med henblik pa, at selskaberne kan stille skaerpede
betingelser for indgaelse af en forsikringsaftale.

Du har ret til at blive gjort bekendt med arsagen til registreringen her i Sgnderjysk Forsikring og med registreringen i Feellesre-
gisteret. Du har endvidere ret til at klage til Datatilsynet over behandling af urigtige eller vildledende oplysninger om dig. Det
anbefales, at du i fgrste omgang indgiver din klage til DFIM.

13.3 I tilfeelde af manglende forsikring og opkraevning af gebyr herfor

Forsikringsophar bliver oplyst til DFIM, der efter feerdselslovens § 106, stk. 4, kan paleegge dig et gebyr pa kr. 250 pr. dag din
bil er uforsikret. Udpantning af den forfaldne geeld kan finde sted.

Ved opkraevning af gebyr vil du blive registreret i Feellesregistret. Oplysning om registreringen videregives til gvrige ansvarsfor-
sikringsselskaber. Du kan ikke tegne forsikring pa et motordrevet karetgj, far gebyr er betalt til DFIM.

Du kan fortryde den indgaede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34.
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage.

Fristen p& 14 dage beregnes saledes: Hvis du fx kaber din forsikring mandag den 1. og ferst har modtaget oplysningerne (poli-
cen) onsdag den 3. har du frist til og med onsdag den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen
farst den fglgende hverdag.

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kgbet opheevet og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Du skal vide, at har du en skade i din fortrydelsesperiode og opsiger/fortryder din forsikring, er du saledes ikke daekket i fortry-
delsesperioden.

@nsker du at ggre brug af din fortrydelsesret, skal du give Sgnderjysk Forsikring besked om, at du har fortrudt dit kab.

Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail. Hvis du sender fortrydelsen pr. brev og du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt aftalen inden fristens udlgb, kan du sende et anbefalet brev og gemme postkvitteringen.

Besked om at du har fortrudt aftalen, skal sendes eller mailes til:

Sanderjysk Forsikring G/S
Jens Terp-Nielsens Vej 13
6200 Aabenraa

Telefon: 74 42 75 00
E-Mail: info@soenderjysk.dk

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere:
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Sanderjysk Forsikring benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med skadeforebyggende tiltag, administration, be-
handling og udbedring af en skade.

Vores samarbejdspartnere er specialiseret i fx skadeforebyggende tiltag, hndtering og drift af alarmsystemer, vurdering af,
om en genstand kan repareres, eller i udbedring af en bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er berettiget til en ydelse, fx om der er inkluderet vejhjeelp, nar du be-
stiller assistance, videregiver Sgnderjysk Forsikring oplysninger om daekningen er omfattet samt dit registrerings- og police-
nummer.

Partneren vil vaere selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som partneren indsamler og registrerer om dig.

Du skal kontakte partneren, hvis du vil benytte retten til indsigt, g@re indsigelse mod behandlingen eller korrigere dine person-
lige oplysninger hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stilling til, om karetgjet kan repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve skaden,
vil Sgnderjysk Forsikring udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejdspartneren.

Dette kan veere kontaktoplysninger, oplysninger om karetgjet, samt oplysning om din forsikring og deekning pa denne.

16.1 Hvad omfatter ansvarsdaekningen
Ansvarsdeekningen omfatter:

e Ansvar for skader, der sker ved bilens brug som kgretgj, dog bortset fra hvad der er naevnt i punkt 16.2.
e Personskader p& passagerer og dig selv, nar du ikke er fgrer af bilen.
o Udgifter til en evt. erstatningssag. Udgifterne skal dog altid aftales med Sgnderjysk Forsikring pa forhand.

16.2 Hvad omfatter ansvarsdeekningen ikke
Ansvarsdeekningen omfatter ikke:

e Skader pa fererens person eller ting.

o Skader pa ting eller ejendom tilhgrende den faste bruger, forsikringstageren eller virksomheder, helt eller delvis ejet af
disse.

o Skader pa tilkoblede campingvogne, pahaengsvogne, pahaengsredskaber og lignende.

e Ansvar for transporteret gods uden for Danmark, bortset fra personlig rejsebagage.

e Skader sket under udlejning, medmindre det godtggres, at skadens indtreeden og omfang ikke skyldes, at bilen er udlejet i
strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning.

16.3 Forsikringssummer
I Danmark deekker forsikringen erstatningsansvar op til falgende summer ved hver enkelt skade (2021):

e 129 mio. kr. ved personskade.
e 26 mio. kr. ved tingskade.

Summerne reguleres hvert ar den 1. januar og i overensstemmelse med faerdselslovens regler herom.

| de lande hvor det grgnne kort gaelder, se pkt. 2, deekkes ansvaret med de summer, der geelder i de respektive lande — dog
mindst med de summer, der gaelder i Danmark.
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Farerulykkesforsikringen daekker, nar fgreren ikke har mulighed for at fa erstatning fra en ansvarlig skadevolder, en ansvars-
forsikring, en lovpligtig arbejdsskadeforsikring eller tilsvarende forsikring/ordning. Sgnderjysk Forsikring reducerer ikke erstat-
ningen, selvom der har veeret udbetalinger fra livs- eller ulykkesforsikringer.

17.1 Hvem er daekket
Forsikringen deekker personskade pa bilens fgrer, nar skaden skyldes et eneuheld med den forsikrede bil.

Forsikringen daekker ikke, safremt fareren benytter bilen uden forsikringstagerens accept. Forsikringen daekker endvidere ikke,
safremt fgreren er tilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed, som benytter bilen erhvervsmaessigt
og/eller har bilen til reparation, service, opbevaring eller lignende.

17.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen giver ret til erstatning for ulykkestilfeelde, som er en direkte falge af kgrselsuheld, ndr man befinder sig i bilen som
farer og som medfgrer et varigt mén eller dadsfald. Ved ulykkestilfelde forstas en pludselig haendelse som forarsager person-
skade.

Der skal veere arsagssammenhzeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at deekning kan opnas. Ved vurdering heraf, leegger
Senderjysk Forsikring blandt andet veegt p&, om haendelsen er egnet til at forarsage personskade. Det vil sige, om haendelsen
i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

17.3 Hvad deekker forsikringen ikke
Uanset tilskadekomnes sindstilstand pa ulykkestidspunktet deekker forsikringen ikke:

1. Ulykker, der er fremkaldt af tilskadekomne ved forseet eller ved grov uagtsomhed.

2. Ulykker, der er forarsaget af tilskadekomne under selvforskyldt beruselse eller under pavirkning af narkotika eller under en
dertil svarende pavirkning.

3. Ulykker, der skyldes forgiftninger som falge af indtagelse af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

4. Ulykker, der skyldes smitte med virus, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

5. Ulykker, der skyldes tilskadekomnes strafbare handlinger.

6. Ulykker, der skyldes selvmord og selvmordsforsgg.

7. Ulykker, der skyldes nedslidning.

8. Ulykker, der skyldes overbelastning.

9. Huvis fareren ikke har lovbefalet karekort, medmindre det kan godtgares, at ulykken ikke skyldes mangel p& kerefeerdig-
hed.

10. Nar ulykken er sket under deltagelse i eller traening til motorlgb af enhver art.

11. Tandskader i forbindelse med en daekningsberettiget ulykke.

12. Invaliditet, nar ulykkestilfseldet skyldes sygdom bortset fra besvimelsestilfzelde eller ildebefindende.

13. Invaliditet, der skyldes sygdom og udlgsning af latente sygdomsanleeg, selv om sygdommen er opstaet eller forveerret ved
et ulykkestilfeelde.

14. Invaliditet, der skyldes, at en tilstedeveerende eller tilfeeldig tilstadende sygdom forveerrer fglgerne af et ulykkestilfaelde.

15. Invaliditet i form af psykiske falger efter haendelser, hvor forsikrede ikke selv har vaeret udsat for fare for fysisk person-
skade.

16. Invaliditet, der skyldes, faglger af lsegelig behandling, som ikke er ngdvendiggjort af et ulykkestilfeelde, der er daekket af
forsikringen.

17. Invaliditet, der skyldes overbelastning af andre legemsdele end dem, som er blevet beskadiget ved ulykken.

18. Invaliditet der skyldes nedslidning af andre legemsdele end dem, som er blevet beskadiget ved ulykken.

19. Udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, hjselpemidler og lignende.

20. Udgifter til undersggelser, konsultationer, lsege- og hospitalsbehandling.

21. Skade pa briller eller kontaktlinser.

17.4 Hvordan erstattes skaden

Erstatningen beregnes pa grundlag af forsikringssummerne som fremgar af policen pa ulykkestidspunktet.
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Er fgreren pa ulykkestidspunktet fyldt 70 ar, beregnes erstatningen pa grundlag af 50 % af forsikringssummen ved dad og va-
rigt mén.

17.5 Erstatning ved dad

Hvis et eneuheld i forbindelse med kersel er direkte arsag til farerens dad, inden der er gaet et ar efter ulykkestidspunktet,
udbetaler forsikringen dgdsfaldssummen. Har Sgnderjysk Forsikring pa grund af karselsuheldet betalt erstatning grundet inva-
liditet, udbetales alene det belgb, som dgdsfaldserstatningen overstiger den erstatning, der allerede er udbetalt.

Dgdsfaldssummen udbetales til fgrerens naermeste pargrende.

17.6 Erstatning ved varigt mén

Hvis et karselsuheld er direkte arsag til, at fereren padrager sig varigt mén, udbetales erstatningen til fareren med s& mange
procent af forsikringssummen, som méngraden udgar.

Der udbetales alene erstatning, hvis ulykken har medfart varigt mén pa 5 % eller derover. Méngraden kan, for falger af samme
ulykkestilfeelde, ikke overstige 100 %.

Méngraden fastseettes i overensstemmelse med den méntabel, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring benytter pa uheldstids-
punktet. Hvis méngraden ikke direkte kan fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, fastseettes fagrerens
mén (medicinsk invaliditetsgrad) efter tilsvarende principper, som er lagt til grund for méntabellen p& baggrund af den fysiske
funktionshaemning. | alle tilfeelde fastsaettes ménerstatningen pa et rent medicinsk grundlag uden at tage hensyn til erhvervs-
evnetab, erhverv eller andre individuelle forhold.

Forudbestdende méngrader, der var til stede fgr karselsuheldet, giver ikke ret til erstatning og kan ikke medfgre, at méngraden
for det aktuelle ulykkestilfeelde bliver fastsat hgjere. Hvis der sker skade pa et af de sdkaldt parrede organer (fx gjne eller
grer), og der i forvejen er skade p& det andet organ, fastseettes méngraden som forskellen mellem den oprindelige méngrad
og den samlede méngrad for tab af begge organer.

Ménerstatningen udbetales til fareren.

17.7 Forhold ved ulykkestilfeelde og foraeldelse af krav

Fareren skal veere under ngdvendig behandling af leege og falge dennes forskrifter. Sgnderjysk Forsikring er berettiget til at
indhente oplysninger hos enhver, der behandler eller har behandlet fareren, og til at lade denne undersgge af en laege, hvis
Sgnderjysk Forsikring mener, det er ngdvendigt.

Sanderjysk Forsikring betaler for de attester, erkleeringer og undersggelser som Sgnderjysk Forsikring forlanger, men ikke for
transporten eller for udgifter til ophold mm. i forbindelse med laegeundersggelsen.

| tilfeelde af dgdsfald har S@nderjysk Forsikring ret til at kraeve obduktion.

Ved foreeldelse af krav geelder de almindelige bestemmelser i Forsikringsaftaleloven og dansk rets almindelige foraeldelsesreg-
ler.

17.8 Genoptagelse

Nar en sag er afsluttet, kan fareren anmode om at fa sagen genoptaget, hvis de helbredsmaessige forhold er zendret sa me-
get, at det er sandsynligt, at méngraden kan forhgjes.

Hvis sagen bliver genoptaget, kan méngraden ikke eendres pa grundlag af en aendring i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
méntabel, men alene safremt der er sket en medicinsk forveerring.

17.9 Uenighed om méngradens fastsaettelse

Hvis fareren ikke kan acceptere Sgnderjysk Forsikrings fastszettelse af méngraden, kan denne indbringe spgrgsmalet for Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring. Sgnderjysk Forsikring kan tilsvarende veelge at forelaeegge sagen for Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring.
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Omkostninger forbundet med foreleeggelsen af méngradens fastseettelse for Arbejdsskadestyrelsen betales af den part, der
gnsker sagen forelagt. £Endres afggrelsen af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring til fordel for fareren, betaler Sgnderjysk For-
sikring omkostningerne.

17.10 Forsikringens ophgar

Deekningen ophgrer, hvis bilen skifter ejer eller bliver afmeldt, eller hvis policen bliver opsagt.

18.1 Hvad omfatter kaskodaskningen

Kaskodaekningen omfatter skader pa bilen samt tab af bilen ved tyveri og raveri dog bortset fra, hvad der er naevnt under pkt.
18.3.

18.2 Hvilket udstyr/genstande er deekket

Udstyr, uanset om det er leveret med bilen fra fabrikken eller efterfglgende er kgbt til bilen, er daekket efter fglgende regler,
forudsat Sgnderjysk Forsikring har modtaget besked som anfart under pkt. 10:

e Fastmonteret udstyr til bilen.

o lkke fastmonteret og afmonteret udstyr til bilen, forudsat at dette opbevares i forsvarligt aflast rum, og at voldeligt opbrud
kan konstateres.

¢ Originalt veerktgjsseet, donkraft, lappekit, opladningsudstyr og lignende der leveres med bilen fra fabrikken, forudsat at dette
opbevares i forsvarligt afldst rum, og at voldeligt opbrud kan konstateres.

¢ Reservedele til bilen, nye som brugte, deekkes med op til kr. 25.851 (2021), nar delene ikke tidligere har vaeret monteret pa
bilen og er indkebt hertil, forudsat at disse opbevares i forsvarligt aflast rum, og at voldeligt opbrud kan konstateres.

e Tyveri af opladningsudstyr er daekket, i de situationer hvor udstyret anvendes til opladning af bilen, selvom opladningsud-
styret ikke opbevares i forsvarligt aflast rum.

o Sker der tyveri af bilngglerne, og vurderer Sgnderjysk Forsikring, at der er risiko for tyveri af bilen, deekkes ngdvendige ud-
gifter til omkodning eller udskiftning af lase.

18.3 Hvad omfatter kaskodaekningen ikke
Kaskodaekningen omfatter ikke:

e Skade opstaet i og begraenset til bilens mekaniske og elektriske dele, medmindre de skyldes pakgarsel, brand, lynnedslag,
eksplosion, tyveri eller haerveerk, eller hvis skaden sker under bugsering eller ved autotransport.

¢ Skade, som sker mens bilen repareres pa veerksted og lignende, medmindre det skyldes karsel i din interesse, brand eller
styrt fra lift.

e Skade, der skyldes vejr og vind, fx frostspraengning eller rustteering.

e Skade, der skyldes, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte p& grund af sendringer eller fejl og mangler, fx overlees,
manglende syn og godkendelse, nedslidte deek eller hvis bilen er monteret med et eller flere ikke-godkendte deek.

e Skade, der skyldes slitage, herunder ridser og stenslag i lakken.

e Skade som faglge af karsel uden, eller med utilstreekkelig maengde, vand, olie eller lignende for bilen ngdvendig vaeske, eller
fejlagtig pafyldning af samme, herunder pafyldning af fejlagtigt breendstof.

o Skade, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

¢ Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af bilen samt bortkomst.

¢ Mobiltelefoner, mobile navigationsanleeg, andet mobilt elektronisk udstyr samt breendstof og gvrige vaesker.

o Skade pa tilkoblet enhed, fx trailer.

¢ Punktering.

e Skade, der sker under udlejning, medmindre det godtggres, at skadens indtreeden og omfang ikke skyldes, at bilen er udle-
jet i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning.

Kaskodaekningen omfatter endvidere ikke skade, der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende,
skade, der er forvoldt med forsaet eller grov uagtsomhed, eller skade, der sker mens bilen fares af en person, der ikke har et
gyldigt kerekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa karefaerdighed. Dette geelder ogsa for andre,
som alene har en gkonomisk interesse i bilen, fx panthavere, jf. Forsikringsaftalelovens § 54 stk. 1. Disse vil kun kunne opnd
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daekning i tilfeelde af skade forvoldt ved forseet, grov uagtsomhed, beruselse m.v., hvis der er noteret en panthaverdeklaration
inden skaden. Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger eller jeres aegtefeelle/samlever var uvidende om situationen. Denne
uvidenhed mé ikke skyldes grov uagtsomhed.

Det er et krav for deekning af tyveri, samt skader der sker i forbindelse med tyveri, at der er monteret en godkendt og funkti-
onsdygtig startspaerre. Safremt startspaerren ikke er fabriksmonteret, skal den veere monteret af en autoriseret montar, hvilket
skal kunne dokumenteres med en installationserklaering.

| skadetilfeelde hvor det konstateres, at den faktiske bruger er en anden end sikrede eller dennes segtefeelle/samlever og hvor
kendskab hertil ville have medfart en hgjere preemie eller afslag, kan erstatningen nedseettes eller helt bortfalde.

19. Hvordan fastseettes erstatningen

19.1 Erstatningsmuligheder og krav ved anmeldelse
Senderjysk Forsikring kan veelge at erstatte en skade ved at lade bilen reparere eller at udbetale kontant erstatning.

Du skal straks anmelde enhver skade til Sgnderjysk Forsikring. Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynliggere og doku-
mentere dit erstatningskrav og afgive alle oplysninger om forhold, der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Du ma ikke indga aftale om ansvar og/eller erstatning, far det er godkendt af Sgnderjysk Forsikring. Der ma ikke udfares eller
pabegyndes reparation uden aftale med os. Ved tyveri, forsgg pa tyveri, raveri eller haerveerk, skal du straks anmelde ska-
denf/tyveriet til politiet og Sgnderjysk Forsikring.

Har du ikke anmeldt skaden, kan det medfare, at retten til erstatning nedseettes eller bortfalder. Forsikringen daekker ikke ad-
vokatbistand i forbindelse med en skade.

19.2 Reparation

Veelger Sgnderjysk Forsikring at lade bilen reparere, skal den seettes i samme stand, som den var far skaden. Sgnderjysk For-
sikring kan anvise vaerksted og leverander til reservedele mv. Hvis bilen er udgéaet af produktion, kan Sgnderjysk Forsikring
ikke garantere fremskaffelse af reservedele. Specialfremstilling og hjemtagelsesomkostninger for kab af udgaede reservedele
samt merpris for kgb af disse skal betales af forsikringstageren.

Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til en bilforhandler, reparatgar eller lignende, og den pageeldende er ansvar-
lig for skaden, skal de reparationer, som kan udfares pa forhandlerens eller reparatgrens eget veerksted, udfares til nettopri-
ser. Hvis skaden bliver repareret pa et andet veerksted, betaler Sgnderjysk Forsikring det belgb, reparataren normalt betaler
for en sadan reparation. Nar en bilforhandler, reparatar eller lignende er ansvarlig for skaden, haefter den pageeldende skade-
volder for selvrisiko.

Forsikringen deekker ikke:

¢ Forringelse af bilens handelsveerdi som fglge af reparationen.
o Udskiftning af slidte eller teerede dele.
o Ekstraudgifter til reparation uden for normal arbejdstid.

19.3 Kontant erstatning
Sanderjysk Forsikring udbetaler kontant erstatning:

e Huvis skaden er sa stor, at reparationsudgiften vil medfare, at der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de regler,
myndighederne har fastsat herfor.

o Ved tyveri eller rgveri, hvis bilen ikke er fundet inden 28 dage efter anmeldelse til politiet og Sgnderjysk Forsikring.

e Huvis skaden er sa stor, at reparation efter Sgnderjysk Forsikrings skan ikke kan betale sig.

e Hvis du og Sgnderjysk Forsikring er enige om en kontant erstatning, i stedet for en reparation.

Nar du har faet udbetalt kontant erstatning for din bil, tilhgrer bilen Sgnderjysk Forsikring.

Erstatningen fastseettes til den kontante kgbspris for en tilsvarende bil, dvs. samme maerke, model, type, alder og stand. Per-
sonbiler, bortset fra leasingbiler, erstattes dog med nyveerdi, hvis den skadelidte bil var fabriksny, da du tegnede eller sendrede
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forsikringen for den, skaden sker inden for et ar efter farste indregistrering, og reparationsudgifterne vil overstige 50% af bilens
nyveerdi pa skadetidspunktet.

Nyveerdierstatningen svarer til den kontante kgbspris pa skadetidspunktet for en fabriksny bil af samme maerke, model og
type.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den senest kendte pris for en model svarende til den forsikrede bil.

19.4 Transport

Transportomkostninger er kun daekket, hvis du ikke kan f& dem daekket af et abonnement eller anden forsikring. Hvis trans-
portomkostninger er deekket, geelder fglgende:

¢ Ved skade betaler Sgnderjysk Forsikring transporten til naermeste reparatar, hvis det er ngdvendigt pa grund af skaden.
e Ved tyveri eller rgveri, hvor bilen bliver fundet inden 28 dage efter anmeldelse til politiet, betaler Sgnderjysk Forsikring
transport af bilen til dens hjemsted.

19.5 Musikanleeg, AV-udstyr og andet elektronisk udstyr

Skaden opgares til, hvad det koster at fa det beskadigede udstyr repareret. Belgbet kan ikke overstige udstyrets dagsveerdi,
dvs. prisen for nyt identisk eller tilsvarende udstyr med fradrag for alder. Hvis udstyret ikke kan repareres, bliver erstatningen
opgijort til dagsveerdi.

19.6 Selvrisiko

Selvrisikoen fremgar af policen.

19.7 Hvordan deekkes kaskoskader i udlandet

Kaskoskader, der opstar i udlandet, deekkes pd samme made som i Danmark — dog kun for s& vidt skaden ikke er daekket af
en anden forsikring, der omfatter karsel i udlandet. Derudover indeholder kaskodaekningen en redningsforsikring for personbi-
ler og varevogne til privatkgrsel med en totalvaegt pa hgjst 3,5 ton. Hvis bilen har en totalveegt mellem 3 og 3,5 ton, bliver ud-
gifter til et udlejningskeretgj i mellemklassestarrelsen. Udlejningskaretgijet er deekket i maksimalt 21 dage pa udlandsrejsen.

Har du en smartphone, anbefaler vi, at du installerer SOS-Internationals app "Rgdt Kort”, hvor redningsforsikringens betingel-
ser fremgér. Du kan ogsa bestille det rade kort hos Sgnderjysk Forsikring. Se pkt. 5 samt www.detroedekort.dk.

19.8 Retshjeelp

Der findes et seerligt szet forsikringsbetingelser for retshjeelpsdaekning, som du kan f& hos Sanderjysk Forsikring eller www.so-
enderjysk.dk

(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faelleshestemmelserne)

Med selvrisikodeekning vil Sgnderjysk Forsikring ikke opkraeve selvrisiko ved fglgende skader:

e Skader pa bilens ruder, spejlglas, spejlhus og lygteglas.

o Ved tyveri, tyveriforsgg, rgveri samt fglgeskader efter dette.
e Ved haerveerk, brand, eksplosion og lynnedslag.

e Ved nedstyrtning af genstande pa bilen.

e Ved pakarsel af klovbaerende dyr, som fx radyr.

Safremt der sker skade pa frontrude, panoramaglastag eller bagrude, og dette kreever en udskiftning, vil du dog blive opkreevet
kr. 1.200 (2021) i selvrisiko.
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(Geelder kun, hvis det fremgar af policen og sammen med faellesbestemmelserne)

Alle assistancer mv. ydes af SOS Dansk Autohjeelp.

Forsikringen er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) og for biler under 3.500 kg. tilladt
totalveegt. Forsikringen daekker efter de danske betingelser pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km
syd for den dansk/tyske graense. For kaskoforsikrede biler, er der i udlandet daekning for redningshjeelp via det rede SOS-for-
sikringskort. Se feellesbestemmelserne pkt. 5.

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld som ggar, at bilen ikke kan kare videre ved egen hjeelp.

Forsikringen daekker den eller de biler, som er registreret pa policen, inkl. efterspaendt campingvogn eller trailer, som benyttes
til privat brug. Se seerlige betingelser herfor under pkt. 21.14-21.23.

Hvis bilen undervejs i abonnementsperioden udskiftes med et tilsvarende karetgj, deekker forsikringen i stedet det nye karetgj,
under forudseetning af at Sgnderjysk Forsikring er orienteret om udskiftningen, og gnsket om deekningen er meddelt Sgnder-
jysk Forsikring.

Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop.

Konstruktionsmeessige aendringer af karetgjet skal meddeles Sgnderjysk Forsikring.

Forsikringen yder assistance hurtigst muligt efter korrekt assistancetilkald til SOS Dansk Autohjzelp pa telefon 70 10 80 90.
Assistancer, der ikke er omfattet af forsikringen, betales direkte til SOS Dansk Autohjeelp efter regning.

Der tages forbehold for offentlige restriktioner, lockout, ekstraordinaere rejse- og trafikforhold samt force majeure.

Forsikringen kan opsiges med en maneds varsel til forsikringstidens udlgb eller af begge parter med 14 dages varsel i forbin-
delse med rekvireret og betalt autohjeelp.

21.1 Bugsering i Danmark og Europa

Hvis bilen er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres den til bopeel eller vaerksted i sam-
rad med dig. Ved driftsstop/skade ved bopeel transporteres kgretgjet til vaerksted efter dit valg.

Hvis skaden eller driftsstoppet sker uden for Danmarks greenser, i Europa, og karetgijet ikke kan repareres pa stedet, transpor-
teres det til neermeste veerksted.

21.2 Starthjeelp/hjulskifte/braendstofudbringning mm.

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjzelpe dig pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan kere videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til vaerksted i samrad med dig i henhold til pkt. 23.1. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof be-
tales kontant af dig.

21.3 Dgroplukning

Er bilngglen last inde i bilen eller er naglen blevet vaek, deekkes daroplukning, hvis SOS Dansk Autohjeelp forsvarligt kan fore-
tage oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporteres bilen til nsermeste veerksted i samrad med dig (ved accept fra SOS Dansk
Autohjeelp til neermeste meerkevaerksted).



21.4 Bjeergning/fritreekning

Ved fritraekning pa hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Bjeergning/fritraekning er deekket
indenfor Danmarks graenser.

21.5 Bilruder

Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kare videre, deekker forsikringen bugsering til veerksted. Ved gvrige ruder foreta-
ges der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

21.6 Feerdselsuheld

Bilen transporteres til neermeste vaerksted i henhold til pkt. 23.1 under forudseetning af, at SOS Dansk Autohjeelp udfgrer bug-
seringen. | udlandet bugseres kgretgjet til naermeste veerksted.

21.7 Akut opstaet sygdom

Hvis du som farer af den daekkede bil i Danmark, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du saledes ikke kan fort-
seette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjaelp for hjemkarsel af kgretgjet, dig og eventuelle passagerer til feelles bestemmel-
sessted. SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjeelp kan forlange, at din lsege doku-
menterer sygdom/tilskadekomst. SOS Dansk Autohjeelp pabegynder hjemkarsel af kgretgjet indenfor 24 timer efter bestilling.
Ved akut opstéet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver bil, du og passagerer kgrt til neermeste
leege eller behandlingssted.

21.8 Tyveri

Forsikringen daekker ikke assistancer efter tyveri i udlandet. Forsikringen daekker bugsering efter tyveri i Danmark i henhold til
pkt. 23.1.

21.9 Transport mellem veerksteder

Der ydes ikke bugsering mellem veerksteder.

21.10 Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil du samt medpassagerer,
der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

21.11 Fortseettelse af rejse

Hvis du samt medpassagerer ikke kan kare med redderen, tilbydes at refundere billetten tilfx: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette
sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning. Farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, er
daekket.

21.12 Eventuelle bro- og feergeafgifter

Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal bugsere karetgjet mellem landsdele, og det medfarer en faerge- eller broafgift (fx Storebaelt),
vil du blive opkraevet kr. 200 kontant for dette.

21.13 Billigere leje af erstatningsbil

Er uheldet ude og skal din bil transporteres til veerksted, kan SOS Dansk Autohjzelp tilbyde dig at leje en erstatningsbil. Det er
mellem Sgnderjysk Forsikring og SOS Dansk Autohjeelp aftalt, at erstatningsbil kan lejes for din egen regning, og SOS Dansk
Autohjeelp skal tillige ggre opmaerksom herpa ved bestillingen.
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Prisen for erstatningsbil er kr. 250 pr. dggn de fgrste 3 daggn, derefter kr. 650 pr. dagn inkl. forsikring. Prisen reguleres i hen-
hold til den enhver tid geeldende prisliste.

Erstatningsbil ma kun anvendes inden for Danmarks graenser, og der er inkluderet maks. 100 km. pr. dag. En forudsaetning for
at kunne leje en erstatningsbil er, at SOS Dansk Autohjeelp adviseres om dette i forbindelse med, at SOS Dansk Autohjeelp
udfarer assistancen pa din bil.

Erstatningsbilen er en lille mellemklassebil uden automatgear og anheengertraek.

Erstatningsbilen udleveres til dig i rengjort stand og med fyldt braendstoftank, ligeledes skal du aflevere bilen i rengjort stand
og med fyldt breendstoftank. Hvis dette ikke er tilfaeldet, skal der straks gares opmaerksom pa det, og der vil blive opkraevet for
tankning og renggring af bilen.

Du afhenter og afleverer erstatningsbilen pa den adresse, som aftales med SOS Dansk Autohjeelp.

Ved gnske om at benytte tilbuddet om erstatningsbil tager SOS Dansk Autohjzelp forbehold for at afvise dit gnske, safremt det
tekniske nedbrud er begrundet i darlig vedligeholdelse.

Safremt SOS Dansk Autohjeelp skenner, at du uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige oplysninger ved gnsket om erstat-
ningsbil, tages ligeledes forbehold for at afvise et gnske om erstatningsbil.

Gyldigt karekort er pakraevet og skal fremvises ved udlevering af erstatningsbil. Gaeldende betingelser for leje af erstatningsbi-
len fremgar af lejekontrakten.

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggar, at karetgjet ikke kan kgre videre ved egen hjeelp.
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